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FORMATO FPEP-09 FICHA TECNICA DE INDICADOR 2023

ALINEACION AL PBR-SEDFG

02- OFICIALIA MAYOR

022- ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

MODERNIZACION Y TRANSFORMACION INSTITUCIONAL.

DATOS GENERALES DEL INDICADOR

EFICACIA EN LOS SERVICIOS OTORGADOS EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y FGE.02.022.17
SERVICIOS GENERALES.

~ NIVELMIR
EL PORCENTAJE DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS ATENDIDAS, CON RELACION A LAS
SOLICITUDES RECIBIDAS EN LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES. COMPONENTE

A MAYOR VALOR DEL RESULTADO DEL INDICADOR, MAYOR PORCENTAIJE DE SOLICITUDES
ATENDIDAS, GARANTIZANDO EL SUMINISTRO OPORTUNO Y RACIONAL DE LOS BIENES Y
SERVICIOS GENERALES QUE REQUIERAN LAS DISTINTAS UNIDADES QUE INTEGRAN LA FGE.

DESEMPENO
GUBERNAMENTAL

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL
Si Si Si Si Si Si

VARIABLES DE MEDICION

PORCENTAIJE DE SERVICIOS

RESULTADO GENERADO POR EL METODO DE

PSOTSS OTORGADOS, RESPECTO AL TOTAL DE PORCENTAJE CALCULO.
SERVICIOS SOLICITADOS.
SISTEMA INTEGRAL DE VEHICULOS
TOTAL DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN AUTOMOTRICES (SIVA), SISTEMA INTEGRAL DE
TSARM MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y SOLICITUD RECURSOS Y BIENES MUEBLES (SIRBM) DE LA
SERVICIOS GENERALES. DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES.
SISTEMA INTEGRAL DE VEHICULOS
TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN AUTOMOTRICES (SIVA), SISTEMA INTEGRAL DE
TSRRM MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y SOLICITUD RECURSOS Y BIENES MUEBLES (SIRBM) DE LA
SERVICIOS GENERALES. DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS GENERALES.

PSOTSS= (TSARM/TSRRM)*100
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RANGO DE SEMAFORIZACION DEL AVANCE DEL INDICADOR

[ RrROO | AMARILLO VERDE [ Grs |
(Necesita mejorar) (Desempeiio regular) (Desempeiio adecuado) (Sobrecumplimiento de avance)
AVANCE <= 60 AVANCE > 60, AVANCE < 95 AVANCE >= 95, AVANCE <= 110 AVANCE > 110

GLOSARIO Y OBSERVACIONES

RECURSOS MATERIALES: SE REFIERE A CONTROL DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES (MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA, UNIDADES AUTOMOTRICES, EDIFICIOS
PROPIOS Y RENTADOS) .

SERVICIOS GENERALES: SE REFIERE A SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ENERGIA ELECTRICA, TELEFONIA, MENSAJERIA, FOTOCOPIADO, LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO, ETC.

SOLICITUD: REQUERIMIENTO DE SERVICIOS REALIZADOS POR LAS AREAS QUE INTEGRAN LA FGE.

RESPONSABLE DEL INDICADOR COORDINADOR INSTITUCIONAL
MTRO. RICARDO DANIEL GARDUNO BARRERA LIC. HECTOR IBARRA ESPINOZA
OFICIAL MAYOR DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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