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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 022- ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS
I

POLITICA PUBLICA DEL PDI FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

DATOS GENERALES DEL INDICADOR

EFICACIA EN LOS SERVICIOS OTORGADOS EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y

NOMBRE DEL INDICADOR A ——— CLAVE FGE-02-022-17
NIVEL MIR
. EL PORCENTAJE DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS ATENDIDAS, CON RELACION A LAS SOLICITUDES
¢QUE MIDE? i
RECIBIDAS EN LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES. COMPONENTE
CLASIFICACION

A MAYOR VALOR DEL RESULTADO DEL INDICADOR, MAYOR PORCENTAIJE DE SOLICITUDES .
¢ ’ ESTRATEGICA
AL VAL G e L ATENDIDAS, GARANTIZANDO EL SUMINISTRO OPORTUNO Y RACIONAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS

RESULTADO DEL INDICADOR? DESEMPENO
GENERALES QUE REQUIERAN LAS DISTINTAS UNIDADES QUE INTEGRAN LA FGE. GUBERNAMENTAL

TIPO DE INDICADOR DE GESTION DIMENSION EFICACIA SENTIDO DEL INDICADOR ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL

[%)
(%)
[%)
[%)
[%)
[%)

VARIABLES DE MEDICION
CLAVE DE LA VARIABLE DESCRIPCION DE LA VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA FUENTE DE DATOS

PORCENTAJE DE SERVICI z
ORCENTAJ > clos RESULTADO GENERADO POR EL METODO DE

PSOTSS OTORGADOS, RESPECTO AL TOTAL DE PORCENTAJE CALQULO
SERVICIOS SOLICITADOS. ’
SISTEMA INTEGRAL DE VEH{CULOS
TOTAL DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN AUTOMOTRICES (SIVA), SISTEMA INTEGRAL DE
TSARM MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y SOLICITUD RECURSOS Y BIENES MUEBLES (SIRBM) DE LA
SERVICIOS GENERALES. DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES.
SISTEMA INTEGRAL DE VEH{CULOS
TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN AUTOMOTRICES (SIVA), SISTEMA INTEGRAL DE
TSRRM MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y SOLICITUD RECURSOS Y BIENES MUEBLES (SIRBM) DE LA
SERVICIOS GENERALES. DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES.
METODO DE CALCULO PSOTSS= (TSARM/TSRRM)*100
TIPO DE RESULTADO PROMEDIABLE UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAIJE FRECUENC',A DE TRIMESTRAL
MEDICION
LINEA BASE 99% META DEL INDICADOR 2024 90%

RANGO DE SEMAFORIZACION DEL AVANCE DEL INDICADOR
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T koo AMARILLO VERDE T s |
(Necesita mejorar) (Desempefio regular) (Desempeiio adecuado) (Sobrecumplimiento de avance)
AVANCE <= 60 AVANCE > 60, AVANCE < 95 AVANCE >= 95, AVANCE <= 110 AVANCE > 110

GLOSARIO Y OBSERVACIONES

RECURSOS MATERIALES: SE REFIERE A CONTROL DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES (MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA, UNIDADES AUTOMOTRICES, EDIFICIOS
PROPIOS Y RENTADOS) .

SERVICIOS GENERALES: SE REFIERE A SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ENERGIA ELECTRICA, TELEFONIA, MENSAJERIA, FOTOCOPIADO, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO, ETC.
SOLICITUD: REQUERIMIENTO DE SERVICIOS REALIZADOS POR LAS AREAS QUE INTEGRAN LA FGE.

RESPONSABLE DEL INDICADOR COORDINADOR INSTITUCIONAL
MTRO. RICARDO DANIEL GARDUNO BARRERA LIC. HECTOR IBARRA ESPINOZA
OFICIAL MAYOR DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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