FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
SISTEMA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA FISCALIA GENERAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR 2022

ALINEACION AL PBR-SEDFG

05 - FISCALIA DE CONTRALORIA Y VISITADURIA

27 - CONTROL Y COMBATE A LA CORRUPCION

2 SEGURIDAD Y PAZ PARA TODOS

DATOS GENERALES DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA INICIADAS EN
JEFATURA REGIONAL DE TIJUANA

. FGE-05-027-60

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA INICIADOS EN RELACION CON
LAS QUEJAS RECIBIDAS EN JEFATURA REGIONAL DE TIJUANA COMPONENTE

A MAYOR VALOR DEL INDICADOR, MAYOR ATENCION Y SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS TENIENDO
COMO RESULTADO MAYOR CALIDAD Y CONFIANZA DE LOS CIUDADANOS EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

DESEMPENO
GUBERNAMENTAL

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL
si Si Si si Si Si

VARIABLES DE MEDICION

NQAR NUMERO DE QUEJAS QUEIAS JEFATURA REGIONAL DE TIJUANA ADSCRITA A
ADMINISTRATIVAS RECIBIDAS LA FISCALIA DE CONTRALORIA Y VISITADURIA
NUMERO DE EXPEDIENTES DE

NEIAI INVESTIGACION ADMINISTRATIVA EXPEDIENTE JEFATURA REGIONAL DE TLIUANA ADSCRITA A

INICIADOS LA FISCALIA DE CONTRALORIA'Y VISITADURIA

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO EN
TCEIAI EXPEDIENTES DE INVESTIGACIONES EXPEDIENTE
ADMINISTRATIVAS INICIADAS

RESULTADO GENERADO POR EL METODO DE
cALcuLo

TCEIAI(NEIAI/NQAR)*100

RANGO DE SEMAFORIZACION DEL AVANCE DEL INDICADOR

________roo | AMARILLO VERDE GRS
(Necesita mejorar) (Desempefio regular) (Desempefio adecuado) (Sob imie de )
AVANCE <= 60 AVANCE > 60, AVANCE < 95 AVANCE >= 95, AVANCE <= 110 AVANCE > 110

Pagina 1



FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
SISTEMA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA FISCALIA GENERAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR 2022

FORMATO PE-7

GLOSARIO Y OBSERVACIONES

QUEJA ADMINISTRATIVA.- ES EL AVISO O COMUNICACION QUE REALIZA UN CIUDADANO, YA SEA POR COMPARECENCIA O POR ESCRITO, MEDIANTE EL CUAL
INFORMA, SENALA Y PRECISA LA EXISTENCIA DE ACTOS IRREGULARES COMETIDOS POR SERVIDORES PUBLICOS, QUE OCASIONAN PERJUICIO A SU PROPIA PERSONA O
AL INTERES PUBLICO 0 SOCIAL.
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA.-LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA ES EL PROCEDIMIENTO TENDIENTE A DETERMINAR O COMPROBAR LA EXISTENCIA DE ACTOS

O HECHOS IRREGULARES O ILICITOS DENTRO DE UN SERVICIO O ATENCION REALIZADO POR UN SERVIDOR PUBLICO, QUE AFECTEN DIRECTAMENTE A UN CIUDADANO
O AL INTERES PUBLICO O SOCIAL.

RESPONSABLE DEL INDICADOR COORDINADOR INSTITUCIONAL

LIC. JUAN CARLOS FLORES MENDOZA LIC. MARIANA REYNOSO CORTEZ
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