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RAMO 05 - FISCALIA DE CONTRALORIA Y VISITADURIA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO =
27 - CONTROL Y COMBATE A LA CORRUPCION

POLITICA DEL PED 2 SEGURIDAD Y PAZ PARA TODOS

DATOS GENERALES DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES DE QUEJA E INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
NOMBRE DEL INDICADOR

{ £ CLAVE FGE-05-027-45

ATENDIDAS HASTA SU CONCLUSION EN RELACION CON LAS INICIADAS Y ACTIVAS.

NIVEL MIR

. EL PORCENTAJE DE EXPEDIENTES DE QUEJAS E INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS CONCLUIDAS EN
¢QUE MIDE? -

RELACION CON LAS INICIADAS Y ACTIVAS. COMPONENTE
CUAL ES LA INTERPRETACION DEL A MAYOR VALOR DEL INDICADOR, MAYOR ATENCION Y SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS Y/O CLASIFICACION
;ESULT ADO DEL INDICADOR? INVESTIGACIONES TENIENDO COMO RESULTADO MAYOR CONFIANZA DE LA CIUDADANIA EN LOS ESTRATEGICA

’ SERVIDORES PUBLICOS. EMPENO GUBERNAMEN

TIPO DE INDICADOR DE GESTION DIMENSION EFICACIA SENTIDO DEL INDICADOR ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL
si Si Si Si Si Si
VARIABLES DE MEDICION
CLAVE DE LA VARIABLE DESCRIPCION DE LA VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA FUENTE DE DATOS

NUMERO EXPEDIENTES DE QUEJAS E
NEQIAIA INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS EXPEDIENTE
INICIADAS Y ACTIVAS

JEFATURAS REGIONALES ADSCRITAS A LA
FISCALIA DE CONTRALORIA Y VISITADURIA

NUMERO DE EXPEDIENTES DE QUEJAS E JEFATURAS REGIONALES ADSCRITAS A LA
NEQIC EXPEDIENTE CONCLUIDO . ¢ p
INVESTIGACIONES CONCLUIDAS FISCALIA DE CONTRALORIAY VISITADURIA

TOTAL DE CUMPLIMIENTO EN

EXPEDIENTES DE QUEJAS E JEFATURAS REGIONALES ADSCRITAS A LA
TCEQIAC EXPEDIENTE ; . .
INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS FISCALIA DE CONTRALORIA Y VISITADURIA
CONCLUIDAS
METODO DE CALCULO TCEQIAC(NEQIC/NEQIAIA)*100
TIPO DE RESULTADO PROMEDIABLE UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAIJE FRECUENCIA DE MEDICION ANUAL
LINEA BASE 65% META DEL INDICADOR 2021 67%

RANGO DE SEMAFORIZACION DEL AVANCE DEL INDICADOR

________RroO________ AMARILLO VERDE L GRs |
(Necesita mejorar) (Desempeiio regular) (Desempeiio adecuado) (Sobrecumplimiento de avance)
AVANCE <= 60 AVANCE > 60, AVANCE < 95 AVANCE >= 95, AVANCE <= 110 AVANCE > 110
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GLOSARIO Y OBSERVACIONES

QUEJA ADMINISTRATIVA.-  ES EL PROCEDIMIENTO AL QUE PUEDE RECURRIR UN CIUDADANO CUANDO HAN SIDO VULNERADOS SUS DERECHOS, PARA DENUNCIAR
ACTOS U OMISIONES QUE PUDIERAN CONSTITUIR O VINCULARSE CON FALTAS ADMINISTRATIVAS COMETIDAS POR SERVIDORES PUBLICOS.
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA.-LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA ES EL PROCEDIMIENTO TENDIENTE A DETERMINAR O COMPROBAR LA EXISTENCIA DE ACTOS O
HECHOS  IRREGULARES O ILICITOS DENTRO DE UN SERVICIO O ATENCION QUE AFECTEN DIRECTAMENTE A UN  CIUDADANO.
QUEJA O INVESTIGACION.-ES EL EXPEDIENTE EN EL QUE SE INTEGRA LA INVESTIGACION TENDIENTE A DETERMINAR O COMPROBAR LA EXISTENCIA DE ACTOS O HECHOS
CONSIDERADOS COMO DELITOS POR LA LEGISLACION, PARA SANCIONAR O CORREGIR EL ACTUAR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

QUEJA O INVESTIGACION INICIADA.- ES LA INICIADA O RADICADA DURANTE EL ANO 2021.

QUEJA O INVESTIGACION ACTIVA - ES LA INICIADA EN ANOS ANTERIORES AL 2021 PERO QUE CONTINUA INTEGRANDOSE O TRAMITANDOSE EN EL ANO 2021.

QUEJA O INVESTIGACION CONCLUIDA.- ES AQUELLA EN LA QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE Y CON FACULTADES HA EMITIDO ALGUNA RESOLUCION O
DETERMINACION QUE CONCLUYE LA INVESTIGACION Y DA PASO A LA SIGUIENTE ETAPA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLE DEL INDICADOR COORDINADOR INSTITUCIONAL
Lic. Claudia Elena Meza De La Toba Lic. Julian Javier Flores Zurita.
Titular de la Fiscalia De Contraloria y Visitaduria Director de Responsabilidades Administrativas
de la Fiscalia General del Estado de Baja California de la Fiscalia de Contraloria y Visitaduria

de la Fiscalia General del Estado de Baja California
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