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GUARDIA ESTATAL DE SEGURIDAD E INVESTIGACION

RESUMEN NARRATIVO

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

INDICADORES

¢QUE QUEREMOS MEDIR?

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
BAJA CALIFORNIA

FUNCIONARIO RESPONSABLE COMISIONADO CARLOS ALBERTO FLORES

MEDIOS DE VERIFICACION

FUENTES DE INFORMACION

TITULAR DE LA GUARDIA ESTATAL DE SEGURIDAD E INVESTIGACION

SUPUESTOS

RIESGOS A SUPERAR DEL PROGRAMA

¢CUAL ES LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA AL OBJETIVO ESTATAL?

CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD, JUSTICIA Y PAZ PARA TODOS, A
TRAVES DE UN SISTEMA INTEGRAL BASADO EN ACCIONES DE
ATENCION OPORTUNA DE EMERGENCIAS, PREVENCION,
INTELIGENCIA Y OPERACION POLICIAL.

* PERCEPCION CIUDADANA EN MATERIA
DE SEGURIDAD EN EL ESTADO.

« PERCEPCION CIUDADANA DE LAS
AUTORIDADES ENCARGADAS DE LA
SEGURIDAD EN EL ESTADO.

ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y
PERCEPCION CIUDADANA 2021.

LOS CIUDADANOS PERCIBEN UN CLIMA DE SEGURIDAD Y TRANQUILIDAD EN LA
ENTIDAD.

¢QUE CAMBIO DESEA LOGRAR EN LA POBLACION O AREA DE ENFOQUE QUE ATIENDE EL PROGRAMA?

EN BAJA CALIFORNIA EL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD
PUBLICA OPERA DE FORMA EFECTIVA PARA INHIBIR Y
CONTENER LOS INDICES DELICTIVOS.

VARIACION DE LA INCIDENCIA DELICTIVA
EN EL ESTADO.

CONCENTRADO DE DELITOS EN EL ESTADO
PERIODO A EVALUAR (BASE DE DATOS DE
NUCS PROPORCIONADA POR LA
COORDINACION DE ESTADISTICA DE LA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE BAJIA
CALIFORNIA.)

CONCENTRADO DE DELITOS EN EL ESTADO
PERIODO ANTERIOR (BASE DE DATOS DE
NUCS PROPORCIONADA POR LA
COORDINACION DE ESTADISTICA DE LA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE BAJIA
CALIFORNIA.)

LOS CIUDADANOS EN EL ESTADO CONVIVEN EN UN MARCO DE LEGALIDAD Y
RESPETO A LAS NORMAS.

¢QUE BIENES O SERVICIOS NECESITAMOS PRODUCIR Y ENTREGAR PARA LOGRAR EL PROPOSITO?

c1

ATENDER LOS INDICES DELICTIVOS QUE REGISTRA EL ESTADO, A TASA ANUAL DE INCIDENCIA DELICTIVA

TRAVES DE ACCIONES DE INVESTIGACION, INTELIGENCIA,
OPERACION Y COORDINACION POLICIAL.

c2

EJECUTAR ACCIONES PARA SALVAGUARDAR LA VIDA,
INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DE LOS CIUDADANOS.

ca

REGULAR LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL
ESTADO.

POR CADA 100 MIL HABITANTES.

TASA ANUAL DE INCIDENCIA DELICTIVA
POR CADA 100 MIL HABITANTES.

PORCENTAJE DE RESOLUCIONES EMITIDAS
DE AUTORIZACION Y REVALIDACION EN
RELACION CON LAS RECIBIDAS.

REPORTE DE INCIDENCIA DELICTIVA SEGUN
DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE LA
FISCALIA.

REPORTE DE INCIDENCIA DELICTIVA SEGUN
DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE LA
FISCALIA.

REPORTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
PRIVADA.

LAS DIVERSAS CORPORACIONES QUE OPERAN EN EL ESTADO ACTUAN DE
FORMA COORDINADA Y CON BASE EN HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
POLICIAL, PARA EL EJERCICIO DE ACCIONES DE COMBATE A LA DELINCUENCIA.

LOS CIUDADANOS LLEVAN A CABO SUS ACTIVIDADES EN ENTORNOS MAS
SEGUROS A FIN DE MINIMIZAR LA POSIBILIDAD DE VERSE INVOLUCRADOS EN
HECHOS DELICTIVOS .

LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA COADYUVAN A DISMINUIR LOS
iNDICES DELICTIVOS EN LA ENTIDAD.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA
ca

OTORGAR SERVICIOS DE INFORMACION A LAS INSTANCIAS DE
SEGURIDAD PUBLICA Y PERSECUCION DEL DELITO A TRAVES DE
LAS BASES DE DATOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.

cs

BRINDAR ATENCION OPORTUNA Y EFICAZ DE EMERGENCIAS
CIUDADANAS.

c6

BRINDAR ATENCION OPORTUNA Y EFICAZ DE DENUNCIAS
CIUDADANAS ANONIMAS.

c7

MANTENER LA LEGALIDAD DE LA PORTACION DE ARMAS DE
FUEGO DE LOS ELEMENTOS POLICIALES.

FUNCIONARIO RESPONSABLE

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

¢QUE QUEREMOS MEDIR? FUENTES DE INFORMACION

PORCENTAIJE DE CONSULTA DE USUARIOS BITACORA DE CONSULTAS.
CON ACCESO A LAS BASES DE DATOS DE

LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN

RELACION CON LAS CONSULTAS DEL ANO

INMEDIATO ANTERIOR.

REGISTRO DE LLAMADAS DEL SISTEMA DE
ATENCION DE EMERGENCIAS 9-1-1.

TIEMPO DE RESPUESTA

PORCENTAIJE DE LLAMADAS ATENDIDAS
EN RELACION CON LAS LLAMADAS
RECIBIDAS EN EL 089.

REGISTRO DE LLAMADAS DEL SISTEMA DE

PORCENTAJE DE LICENCIAS AUTORIZADAS REVALIDACIONES OTORGADAS POR LA
REVALIDADAS EN RELACION CON LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.
REVALIDACION DE LICENCIAS

SOLICITADAS.

ATENCION DE DENUNCIAS ANONIMAS 089.

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
BAJA CALIFORNIA

COMISIONADO CARLOS ALBERTO FLORES
TITULAR DE LA GUARDIA ESTATAL DE SEGURIDAD E INVESTIGACION

SUPUESTOS

RIESGOS A SUPERAR DEL PROGRAMA

LAS BASES DE DATOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE SEGURIDAD
PUBLICA SON CONFIABLES Y CUENTAN CON SUFICIENTE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA.

LAS INSTANCIAS INVOLUCRADAS EN LA ATENCION DE LAS EMERGENCIAS
REPORTADAS AL 9-1-1 ATIENDEN OPORTUNAMENTE LOS INCIDENTES
REPORTADOS POR LA CIUDADANIA.

LAS INSTANCIAS INVOLUCRADAS EN LA ATENCION DE LAS DENUNCIAS
ANONIMAS REPORTADAS AL 089 ATIENDEN OPORTUNAMENTE LAS
DENUNCIAS DE LA CIUDADANIA.

LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL AUTORIZA LA PORTACION DE
ARMAS DE FUEGO A LAS INSTITUCIONES POLICIALES.

¢Qué hay que hacer para producir los bienes y/o servicios del Programa?

CiA1

CELEBRACION DE REUNIONES DE COORDINACION ENTRE LAS
DIVERSAS CORPORACIONES DE SEGURIDAD PUBLICA FEDERALES
Y MUNICIPALES Y FUERZAS ARMADAS.

c2a1

EJECUCION DE OPERATIVOS PROPIOS Y CONJUNTOS DE LA
GUARDIA ESTATAL DE SEGURIDAD PARA PREVENIR Y DISUADIR
EL DELITO.

PORCENTAIE DE REUNIONES DE BITACORA INTERNA.
COORDINACION REALIZADAS EN RELACION
CON LAS REUNIONES DE COORDINACION

ESTIMADAS.

SISTEMA DE REGISTRO DE LA GUARDIA
ESTATAL DE SEGURIDAD.

PORCENTAIJE DE OPERATIVOS PROPIOS Y
CONJUNTOS REALIZADOS EN RELACION
CON LOS OPERATIVOS PROPIOS Y
CONJUNTOS ESTIMADOS.

LAS CORPORACIONES DE SEGURIDAD PUBLICA DE LOS TRES ORDENES DE
GOBIERNO TIENEN DISPOSICION PARA COORDINARSE.

LAS DIVERSAS CORPORACIONES QUE OPERAN EN EL ESTADO ACTUAN DE
FORMA COORDINADA, PARA EL EJERCICIO DE ACCIONES EXITOSAS DE
PREVENCION DEL DELITO.
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RESUMEN NARRATIVO

OBJETIVOS DEL PROGRAMA
a2

ASEGURAMIENTO DE PRESUNTOS RESPONSABLES DE LA
COMISION DE DELITOS DEL ORDEN COMUN Y FEDERAL.

C2A3

PROTECCION A PERSONAS Y FUNCIONARIOS QUE POR SUS
ACTIVIDADES PRESENTAN GRADO DE RIESGO.

c2a4

ACCIONES OPERATIVAS ESPECIALES REALIZADAS PARA
SALVAGUARDAR LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS.

C3A1

VISITAS DE INSPECCION A PERSONAS FiSICAS Y MORALES QUE
PRESTAN EL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA
CORROBORAR SU APEGO A LA NORMATIVIDAD.

C3A2

REGISTRO DEL PERSONAL QUE LABORA EN LAS EMPRESAS DE
SEGURIDAD PRIVADA.

caa1

ATENCION A SOLICITUDES DE CONSULTA DE LAS
CORPORACIONES DE SEGURIDAD PUBLICA E INSTANCIAS
AUTORIZADAS, A LAS BASES DE DATOS DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA.

INDICADORES

¢QUE QUEREMOS MEDIR?

PORCENTAIJE DE PRESUNTOS

RESPONSABLES DE DELITOS ASEGURADOS

EN RELACION A LOS PRESUNTOS

RESPONSABLES DE DELITOS ASEGURADOS

EN EL ANO INMEDIATO ANTERIOR.

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE
PROTECCION PROPORCIONADOS EN
RELACION CON LOS OTORGADOS EL ANO
INMEDIATO ANTERIOR.

PORCENTAIJE DE ACCIONES OPERATIVAS
ESPECIALES REALIZADAS EN RELACION
CON LAS PROGRAMADAS.

PORCENTAJE DE VISITAS DE INSPECCION
REALIZADAS EN RELACION CON EL ANO
INMEDIATO ANTERIOR.

PORCENTAJE DE PERSONAL DE SEGURIDAD
PRIVADA REGISTRADO EN RELACION CON

ELTOTAL DE PERSONAL QUE LABORA EN
LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA.

PORCENTAIJE DE CONSULTAS DE
INFORMACION EN RELACION CON LAS
CONSULTAS DE INFORMACION
SOLICITADAS POR LAS CORPORACIONES.

FUNCIONARIO RESPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

FUENTES DE INFORMACION

SISTEMA DE REGISTRO DE LA GUARDIA
ESTATAL DE SEGURIDAD.

REGISTRO INTERNO.

SISTEMA DE REGISTRO DE LA GUARDIA
ESTATAL DE SEGURIDAD.

REPORTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
PRIVADA.

REPORTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
PRIVADA. REPORTE DEL REGISTRO DE
PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

REGISTRO INTERNO.

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
BAJA CALIFORNIA

COMISIONADO CARLOS ALBERTO FLORES
TITULAR DE LA GUARDIA ESTATAL DE SEGURIDAD E INVESTIGACION

SUPUESTOS

RIESGOS A SUPERAR DEL PROGRAMA

LAS DIVERSAS CORPORACIONES QUE OPERAN EN EL ESTADO ACTUAN DE
FORMA COORDINADA, PARA EL EJERCICIO DE ACCIONES OPERATIVAS EXITOSAS
QUE PERMITAN EL ASEGURAMIENTO DE PRESUNTOS DELINCUENTES.

LOS CIUDADANOS Y FUNCIONARIOS QUE SE ENCUENTRAN REGISTRADOS EN EL
PROGRAMA DE PROTECCION, CONFIiAN EN EL DESEMPENO DE LA
CORPORACION Y DESARROLLAN SUS ACTIVIDADES SIN PONER EN RIESGO SU
INTEGRIDAD.

LOS CIUDADANOS LLEVAN A CABO SUS ACTIVIDADES EN ENTORNOS SEGUROS
A FIN DE MINIMIZAR LA POSIBILIDAD DE VERSE INVOLUCRADOS EN HECHOS
DELICTIVOS DE ALTO IMPACTO.

LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA OPERAN CONFORME
AL MARCO LEGAL QUE LOS REGULA.

EL PERSONAL QUE LABORA EN LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA, ACUDE
A REGISTRARSE.

LAS BASES DE DATOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE SEGURIDAD
PUBLICA CUENTAN CON INFORMACION RELEVANTE PARA LA OPERACION
POLICIAL.
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RESUMEN NARRATIVO

OBJETIVOS DEL PROGRAMA
can2

ACTUALIZACION PERMANENTE DE LAS BASES DE DATOS DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION.

C5A1

ATENCION A LAS LLAMADAS DE EMERGENCIA QUE REPORTE LA
CIUDADANIA AL 9-1-1.

C5A2

EVALUACION DEL SERVICIO QUE SE BRINDA A LA CIUDADANIA
EN LA ATENCION DE LAS EMERGENCIAS REPORTADAS AL 9-1-1.

C6A1

ATENCION A LAS DENUNCIAS ANONIMAS QUE REPORTA LA
CIUDADANIA A LA LINEA TELEFONICA 089.

C7A1

TRAMITACION DEL REGISTRO DE ELEMENTOS POLICIALES EN LAS
LICENCIAS OFICIALES COLECTIVAS.

INDICADORES

¢QUE QUEREMOS MEDIR?

PORCENTAIJE DE REGISTROS
ACTUALIZADOS Y/O INCORPORADOS EN
RELACION CON LOS REGISTROS
ACTUALIZADOS Y/O INCORPORADOS EL
ANO INMEDIATO ANTERIOR.

PORCENTAIJE DE LLAMADAS ATENDIDAS
EN RELACION CON EL TOTAL DE LLAMADAS
RECIBIDAS.

VARIACION MENSUAL DE LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA EN RELACION CON LAS METAS
PROGRAMADAS.

PORCENTAIJE DE LLAMADAS ATENDIDAS
EN RELACION CON EL TOTAL DE LLAMADAS
RECIBIDAS.

PORCENTAIJE DE ELEMENTOS DADOS DE
ALTA EN LA LICENCIA OFICIAL COLECTIVA
EN RELACION CON EL ANO INMEDIATO
ANTERIOR.

FUNCIONARIO RESPONSABLE
MEDIOS DE VERIFICACION

FUENTES DE INFORMACION

REGISTRO INTERNO.

REGISTRO DE LLAMADAS DEL SISTEMA DE
ATENCION DE EMERGENCIAS 9-1-1.

REGISTRO DE LLAMADAS DEL SISTEMA DE
ATENCION DE EMERGENCIAS 9-1-1.

REGISTRO DE LLAMADAS DEL SISTEMA DE
ATENCION DE DENUNCIAS 089.

REGISTRO DE ELEMENTOS DE LA
COORDINACION DE LA LICENCIA OFICIAL
COLECTIVA.

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
BAJA CALIFORNIA

COMISIONADO CARLOS ALBERTO FLORES
TITULAR DE LA GUARDIA ESTATAL DE SEGURIDAD E INVESTIGACION

SUPUESTOS

RIESGOS A SUPERAR DEL PROGRAMA

LAS BASES DE DATOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE SEGURIDAD
PUBLICA SE ENCUENTRAN ACTUALIZADAS.

LOS SISTEMAS DE ATENCION DE EMERGENCIAS SE ENCUENTRAN DISPONIBLES
A LA CIUDADANIA, Y EL USUARIO PROPORCIONA INFORMACION PARA
ATENDER SU EMERGENCIA.

LA CIUDADANIA EVALUA DE FORMA OBJETIVA LOS SERVICIOS BRINDADOS POR
EL SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 9-1-1.

EL SISTEMA DE ATENCION DE DENUNCIA ANONIMA SE ENCUENTRA
DISPONIBLE A LA CIUDADANIA, Y EL USUARIO PROPORCIONA INFORMACION
PARA ATENDER SU DENUNCIA.

LOS ELEMENTOS POLICIALES CUMPLEN CON LOS REQUISITOS PARA LA
PORTACION DE ARMAS DE FUEGO.

16 - PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE, FACILITAR EL ACCESO A LA JUSTICIA PARA TODOS Y CREAR INSTITUCIONES EFICACES, RESPONSABLES E INCLUSIVAS A TODOS LOS NIVELES.

LINEAS DE ACCION:

16.3 - PROMOVER EL ESTADO DE DERECHO EN LOS PLANOS NACIONAL E INTERNACIONAL Y GARANTIZAR LA IGUALDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA PARA TODOS

16.A - FORTALECER LAS INSTITUCIONES NACIONALES PERTINENTES, INCLUSO MEDIANTE LA COOPERACION INTERNACIONAL, PARA CREAR A TODOS LOS NIVELES, PARTICULARMENTE EN LOS PAISES EN DESARROLLO, LA CAPACIDAD DE
PREVENIR LA VIOLENCIA Y COMBATIR EL TERRORISMO Y LA DELINCUENCIA.

12. PREVENCION ESPECIAL DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO.
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POLITICA PUBLICA OPERATIVA: SEGURIDAD Y PAZ PARA TODOS
LINEAS DE ACCION:

2.3.1.1.1. OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ATENCION DE EMERGENCIAS.
2.3.1.1.2. FORTALECER LOS SERVICIOS DE DENUNCIA CIUDADANA.
ALINEACION AL EJE PLAN ESTATAL 2-3-1.2.1. HACER MAS EFICAZ LA INTERCONEXION TECN(?L()GICA DE TODOS LOS SISTEMAS DE INFORMACI(')N' Y COMUNICACION D,E LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO.
DE DESARROLLO (PED) 2.3.1.2.2. INCREMENTAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y BASES DE DATOS EN APOYO A LA SEGURIDAD PUBLICA'Y PROCURACION DE JUSTICIA.
2.3.1.3.1. PREVENIR Y COMBATIR EL ARRAIGO DE ESTRUCTURAS CRIMINALES.
2.3.1.3.2. INCREMENTAR LOS RESULTADOS Y LA CALIDAD DE LA INVESTIGACION.
2.3.1.4.1. INCREMENTAR EL ESTADO DE FUERZA.
2.3.1.4.2. IMPLEMENTAR EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA POLICIAL, INCLUYENDO LA SEGURIDAD SOCIAL A LOS ELEMENTOS.
2.3.1.5.1. CONTROLAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA A TRAVES DE LA AUTORIZACION, VIGILANCIA Y SANCION EN SU CASO.

CLASIFICACION

< E - PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
PROGRAMATICA

CLASIFICACION FUNCIONAL 1. GOBIERNO, 1.7 ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR, 1.7.1. POLICIA.

ATENCION DE RECOMENDACIONES
DE EVALUACIONES INTERNASY  N/A
EXTERNAS



